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Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaj3:

. Emat Hrc / Emat — Emat HRC Elzbieta Matysiak dostepna pod adresem internetowym

www.szkoleniadlapracownikow.pl wraz z subdomenami.

. BLOG - Ustluga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Emat HRC Szkolimy

Doradzamy Zatrudniamy dla jego UslugobiorcoOw umozliwiajacy im czytanie
artykutow zamieszczonych na Blogu przez Ustugodawce.

FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna, formularz dostgpny w
Emat Hrc Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy, umozliwiajacy skontaktowanie si¢ z
Ustugodawca, dostgpny w zaktadce ,,Kontakt”.

. FORMULARZ ZAMOWIENIA SZKOLENIA- Ustuga Elektroniczna, interaktywny

formularz dostgpny w Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia przez Ustugobiorce.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.).

KURS ONLINE — Ustuga Elektroniczna, polegajaca na udzieleniu Ustugobiorcy
dostepu do jednego albo wiekszej liczby nagran szkoleniowych, w tym réwniez z
mozliwos$cig uczestnictwa w szkoleniach odbywajacych si¢ przez internet na zywo
(streaming w czasie rzeczywistym), ktéra moze by¢ przedmiotem Umowy o
Swiadczenie Ustug zawieranej miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

PRODUKT - dostepna w Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy rzecz
ruchoma lub/i tre$¢ cyfrowa (np. materialy e-learningowe), ktéra moze by¢
przedmiotem samodzielnej Umowy Sprzedazy albo jednym z dodatkowych
$wiadczen Umowy o Swiadczenie Ustug zawieranej pomiedzy Sprzedawca a
Klientem.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy.
UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta na
odlegtos¢ migdzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Emat HRC Szkolimy
Doradzamy Zatrudniamy.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG — umowa o $wiadczenie odplatnych ustug (w
tym Uslug Elektronicznych) zawierana na odleglos¢ za posrednictwem Emat HRC
Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy mi¢dzy Ustugodawca a Ustugobiorca.
USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Emat HRC Szkolimy
Doradzamy Zatrudniamy zgodnie z Regulaminem.

USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
korzystajaca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w
Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy, w tym zawierajaca lub zamierzajaca
zawrzeé Umowe o Swiadczenie Ustug lub Umowe Sprzedazy.



15. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA — Elzbieta Matysiak prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Emat HRC Elzbieta Matysiak wpisang do Centralne;j
Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, posiadajaca: adres
miejsca wykonywania dziatalno$ci i adres do dorgczen: ul. Dgbrowskiego 1, 64-200
Wolsztyn, NIP 9231121062, REGON 411443883,

16. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

17. WARSZTAT STACJONARNY - ustuga polegajaca na organizacji szkolenia przez
Ustugodawce poza Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy, na warunkach, w
terminie oraz miejscu wskazanym kazdorazowo w opisie danego Warsztatu
Stacjonarnego, ktora moze by¢ przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug
zawieranej migdzy Ustugodawcg a Ustugobiorca.

18. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z EMAT HRC SZKOLIMY
DORADZAMY ZATRUDNIAMY

1. Uslugobiorca obowigzany jest do korzystania z Emat HRC Szkolimy Doradzamy
Zatrudniamy w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich 1 wlasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje si¢ Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej,
Internet Explorer w wersji 9.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google
Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w
wersji 41.0 1 wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1366x768; (5)
wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Emat HRC Szkolimy
Doradzamy Zatrudniamy w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres
1 w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatno$ci opublikowanej na
stronie Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy, w tym podstawy,
cele 1 okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotycza,
a takze informacje w zakresie stosowania w Emat HRC Szkolimy Doradzamy
Zatrudniamy plikow cookies oraz narzgdzi analitycznych. Korzystanie z Emat HRC
Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajagcego z Emat HRC Szkolimy Doradzamy
Zatrudniamy jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce
prywatnos$ci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4. Ushlugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z



ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajac
zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dzialalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci niezwlocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W AKADEMII ONLINE

1.

2.

XNk

Korzysta¢ z Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy na warunkach
wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.

Korzystanie z Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy jest bezptatne, z
wyjatkiem tych funkcjonalnosci, ktorych dostep wymaga zawarcia odplatnej umowy z
Ustlugodawca.

Ustugobiorca moze korzysta¢c w Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy z
nastepujacych Ustug Elektronicznych:

Blog;

Formularz Kontaktowy;

Formularz Zamowienia;

Uczestnictwo w Kursach Online.

Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostgpny jest na
stronie Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy.

Ustugodawca obowigzany jest §wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad i w sposob
prawidiowy.

BLOG

. Przegladanie Bloga dostepnego w Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy jest

nieodptatne 1 nie wymaga utworzenia Konta.

Samo przegladanie Bloga mozliwe jest po przejsciu do zaktadki Emat HRC Szkolimy
Doradzamy Zatrudniamy o nazwie ,,Blog”, w ktorej dostgpne sa najnowsze artykuty
branzowe. Uslugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny
zaprzestania przegladania Bloga poprzez zamknigcie przegladarki internetowej lub
opuszczenie strony Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy.

Blog dostepny jest dla wszystkich odwiedzajacych Emat HRC Szkolimy Doradzamy
Zatrudniamy.

Ustugodawca umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu. Komentarze
Ustugobiorcow Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy wyrazaja wyltacznie
ich wlasng opini¢ i nie stanowig opinii Ustugodawcy. Niedozwolone jest
zamieszczanie komentarzy naruszajacych zasady netykiety oraz zawierajacych
informacje, ktore sg nieprawdziwe lub moga wprowadzi¢ w biad innych
Ustugobiorcow, a takze zawierajace tresci reklamowe lub promujace bezposrednio
albo posrednio inne serwisy i strony internetowe. Uslugodawca zastrzega sobie prawo
usunig¢cia komentarzy naruszajacych powyzsze zasady.

FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego rozpoczyna si¢ po (1) przejsciu do zaktadki
,Kontakt” widocznej na stronie internetowej Emat HRC Szkolimy Doradzamy
Zatrudniamy, (2) wypehieniu Formularza Kontaktowego i (3) kliknigciu pola ,,Wyslij



wiadomo$¢” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Emat HRC Szkolimy
Doradzamy Zatrudniamy). W Formularzu Kontaktowym niezbe¢dne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujacych danych: imie, adres poczty elektronicznej oraz tematyka i
tre$¢ wiadomosci.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy §wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy, a w szczegolno$ci nie wymaga tworzenia Konta. Ustuga
Elektroniczna Formularz Kontaktowy ulega zakonczeniu z chwilg przestania
wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania
wysylania wiadomosci za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

WARUNKI ZAKUPU I KORZYSTANIE Z FORMULARZA ZAMOWIENIA

1.

W Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy mozliwe jest dokonanie zakupu
Produktéw, Kurséw Online oraz uczestnictwa w Warsztatach Stacjonarnych. Aby
dokonaé zakupu i zawrze¢ Umowe Sprzedazy lub Umowe o Swiadczenie Ustug,
niezbedne jest wczesniejsze zlozenie Zamowienia.

Cena Produktu, Kursu Online albo Warsztatu Stacjonarnego uwidoczniona na stronie
Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy podana jest w ztotych polskich 1
zawiera podatki. O lacznej cenie Zaméwienia wraz z podatkami Uslugobiorca jest
informowany na stronach Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta/Ustugobiorce
woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy lub Umowa o Swiadczenie Ustug.

Procedura sktadania Zamoéwien w Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy za
pomoca Formularza Zamdwien ma nastgpujacy przebieg:

Zakup nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Ustugobiorce Zamowienia za pomocg
Formularza Zamoéwienia.

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez
Ustugobiorceg pierwszego wybranego Produktu, Kursu Online lub Warsztatu
Stacjonarnego elektronicznego koszyka w Emat HRC Szkolimy Doradzamy
Zatrudniamy. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Uslugobiorce
tacznie dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypehieniu Formularza Zamoéwienia i (2)
kliknigciu na stronie Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy po wypelnieniu
Formularza Zamoéwienia pola ,,Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje
mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowac si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy). W Formularzu Zamowienia
niezbedne jest podanie przez Ushugobiorce nastepujacych danych dotyczacych
Ustugobiorcy: imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos$¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
informacji dotyczacej preferowanego sposobu platnosci i sposobu dostawy (jesli
dotyczy). W przypadku Ustugobiorcy niebedacego konsumentem niezbedne jest
rowniez podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Po ztozeniu Zamowienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Ustugodawce Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, ktora zawiera co
najmniej o§wiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do



7.

8.
9.

realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie
Ustug. Z chwilg otrzymania przez Uslugobiorcg powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy lub Umowa o Swiadczenie Ustug.

Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby i terminy ptatnosci z tytulu zawarte;j
umowy:

Sposoby ptatnosci:

ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy;

10. ptatnosci elektroniczne za posrednictwem PayU. Obstuge ptatnosci elektronicznych i

kartg ptatnicza prowadzi:

PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.

Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, kapital zaktadowy w wysokosci
4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

1.

Terminy ptatnosci:

2. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub platnosci

elektronicznych Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci tytulem zawartej umowy
sprzedazy w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej
umowy nastepuje poprzez (1) udostgpnienie niniejszego Regulaminu na stronie Emat
HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy oraz (2) przestanie Ustugobiorcy
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 9.3 lit. ¢) Regulaminu. Tres¢ umowy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Emat HRC
Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy Ustugodawcy.

SPOSOBY I TERMINY DOSTAWY PRODUKTU

1.

el

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Ustugodawca udostepnia nastgpujace sposoby dostawy Produktu:

Przesytka pocztowa.

Przesytka kurierska.

Dostawa elektroniczna — w przypadku Produktu sprzedawanego jako tresci cyfrowe,
Ustugodawca udostepnia materiaty 1 funkcjonalnosci sktadajace si¢ na Produkt w
ramach Konta Uslugobiorcy lub/i wysyta je na podany w Zamoéwieniu adres poczty
elektronicznej Klienta.

W przypadku Produktow sprzedawanych jako tresci cyfrowe — Produkt zostanie
dostarczony Klientowi w ciggu 1 Dnia Roboczego od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krotszy termin.

W przypadku Produktow begdacych rzeczami ruchomymi — Produkt zostanie
dostarczony Klientowi w ciggu 7 Dni Roboczych od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krotszy termin.

WARUNKI I TERMINY WYKONANIA USLUGI



1.

W zalezno$ci od przedmiotu i zakresu zawartej Umowy o Swiadczenie Ushug,
Ustlugodawca wykonuje na rzecz Ustugobiorcy nastepujace ustugi badz ich
kombinacje: (1) udziela Ustugobiorcy na czas okreslony dostepu do nagran
szkoleniowych oraz materialéw e-learningowych wchodzacych w zakres zakupionego
Kursu Online; (2) przeprowadza dla Ustugobiorcy w terminie oraz na warunkach
zgodnych z opisem zakupionego Kursu Online szkolenie na zywo; (3) umozliwia
Ustugobiorcy wzigcie udzialu w zakupionym Warsztacie Stacjonarnym w terminie,
miejscu oraz na warunkach zgodnych z opisem Warsztatu; (4) dostarcza Uslugobiorcy
okreslone materiaty tekstowe, graficzne lub/ i audiowizualne w formie przesytki
elektronicznej lub przesylki kurierskie;j.

W przypadku gdy w ramach zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug dostarczony ma
zosta¢ Ustugobiorcy okreslony Produkt (np. podrecznik), dostawa Produktu odbywa
si¢ na warunkach wskazanych w pkt. 10 Regulaminu.

Szkolenia na zywo, wchodzace w zakres wybranych Kursow Online, odbywaja si¢ w
terminie oraz na warunkach wskazanych w opisie Kursu Online stanowigcego
przedmiot Zamodwienia Ustugobiorcy.

W przypadku gdy Ustlugobiorca spetni wszystkie warunki ukonczenia Kursu Online,
bedzie uprawniony do otrzymania certyfikatu ukonczenia Kursu Online. Bieg terminu
dostawy certyfikatu do Ustugobiorcy rozpoczyna si¢ w chwili, w ktorej Ustugobiorca
w ramach swojego Konta wybierze opcj¢ dostawy certyfikatu na wskazany adres.
Koszt dostawy jest wliczony w taczng ceng uiszczong przez Ustugobiorce tytulem
zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug.

KONTAKT Z EMAT HRC SZKOLIMY DORADZAMY ZATRUDNIAMY

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odleglos$¢ z Ustugodawca jest Formularz
Kontaktowy, poczta elektroniczna (e-mail: zapis.szkolenia@emat.com.pl) oraz poczta
tradycyjna (ul. Dabrowskiego 1, 64-200 Wolsztyn), za posrednictwem ktorych mozna
wymienia¢ z nami informacje dotyczace korzystania z szkoleniadlapracownikow.pl.
Uslugobiorcy moga kontaktowac si¢ z nami takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.

REKLAMACJE PRODUKTU

I.

el

Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczna lub prawng (r¢gkojmia) sg okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym (w
szczegblnosci w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta na przyktad:

pisemnie na adres: ul. Dgbrowskiego 1, 64-200 Wolsztyn;

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: zapis.szkolenia@emat.com.pl

Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju 1 daty wystgpienia
wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowg lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacj¢ — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawceg. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamacji.



7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedacy
konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady albo ztozyl o§wiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sig, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

8. Kilient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢
Produkt wadliwy, jezeli jest to konieczne dla wykonania reklamacji, na adres: ul.
Dabrowskiego 1, 64-200 Wolsztyn. W przypadku Klienta bedacego konsumentem
koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca. W przypadku Klientow niebedacych
konsumentami koszt dostarczenia Produktu ponosi Klient.

9. Ustugodawca wylacza swoja odpowiedzialnoscig wobec Ustugobiorcow bedacych
przedsigbiorcami z tytutu przepisoOw o rgkojmi, o ktorych mowa w art. 556 1
nastepnych Kodeksu Cywilnego.

REKLAMACJE ONLINE ORAZ USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy, w
tym reklamacje dotyczace jej funkcjonalnosci oraz Ustug Elektronicznych,
Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad droga poczty elektronicznej (mailowo) na
adres: zapis.szkolenia@emat.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Dabrowskiego 1,
64-200 Wolsztyn

2. Ushlugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaju 1 daty wystapienia
nieprawidlowosci; (2) roszczenie Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacj¢ — ulatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wpltywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamacji.

3. Ushlugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentow brak
ustosunkowania si¢ w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat
reklamacj¢ za uzasadniona.

4. Ushigodawca wylacza swoja odpowiedzialnoscia wobec Ustugobiorcéw bedacych
przedsigbiorcami z tytutu przepisow o rekojmi, o ktérych mowa w art. 556 i
nastepnych Kodeksu Cywilnego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow/Klientow
bedacych konsumentami.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.
in. w odniesieniu do umoéw (1) o §wiadczenie ushug, jezeli Ustugodawca wykonat w
peini ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy 1 po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



*

10.

I1.
12.

13.
14.

Z zastrzezeniem pkt. 15.2 Regulaminu, konsument, ktory zawart umowg na odleglos¢,
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem kosztow o ktorych mowa w pkt. 15.5
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego
uptywem.
Konsument ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy
lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowatl, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem na adres Sprzedawcy: ul.
Dabrowskiego 1, 64-200 Wolsztyn.
Mozliwe koszty zwigzane z odstapieniem przez konsumenta od umowy, ktore
obowigzany jest ponie$¢ konsument:
Jezeli konsument wybral sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
W przypadku zakupu ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta
— rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory
wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote¢ zaptaty
oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spelnionego
$wiadczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na
adres: ul. Dabrowskiego 1, 64-200 Wolsztyn lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zapis.szkolenia@emat.com.pl.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy (ktory
stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta), jednak nie jest to
obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:
dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnos$ci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub cze¢$ci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow
przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktows;
dla pozostatych uméw (np. Umowy o Swiadczenie Ustug) — od dnia zawarcia umowy.
Zawarte w niniejszym punkcie 15. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta
stosuje si¢ od dnia 02.01.2022 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia rowniez do
Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu



mailto:zapis.szkolenia@emat.com.pl

wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

9]

Niniejszy punkt 12. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym
samym wigzg wylacznie Ustugobiorce/Klienta niebgdacego konsumentem, a od dnia
02.01.2022 r. 1 dla uméw zawartych od tego dnia niebgdacego takze osoba fizyczna
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Uslugodawca jest uprawniony do usunigcia tresci zamieszczonych przez
Ustugobiorce w Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy bez wczesniejszego
wezwania, jezeli uzna je za niezgodne z tematyka Emat HRC Szkolimy Doradzamy
Zatrudniamy, nieprawdziwe, nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub naruszajace
prawa osob trzecich.

Rezygnacja Ustugobiorcy z korzystania z odptatnych funkcjonalnosci Emat HRC
Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy w trakcie ich trwania nie uprawnia go do zwrotu
oplaty za pozostaty okres ich trwania.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej z Ustugobiorca w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od umowy w tym
wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do odstapienia od umowy zawartej z Ustugodawca.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie takiemu Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych
przez Ustugobiorce. W zakresie weryfikacji Uslugodawca uprawniony jest m. in. do
zazadania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen
lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie
weryfikacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim Ustugodawca uprawniony jest
zawieszenia Konta Ustugobiorcy na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na
jej podstawe prawna, jedynie do wysokoS$ci ostatnio zaptaconej optaty za korzystanie
z Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy, a w przypadku jej braku do
wysokosci 1000 zt. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy, z wytaczeniem utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialno$ci za szkody i nie
wypehienie zobowigzan wynikajace z dzialania sity wyzszej lub wszelkich innych
przyczyn pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR



1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw/Klientow
bedacych konsumentami.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Ustugobiorce/Klienta bedacego konsumentem z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych
procedur dostgpne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

3. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen: (1)
whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wigcej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
(wigcej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach
8:00 — 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest Akademia
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomi¢dzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (Akademia ODR). Akademia ODR stanowi
interaktywng i1 wielojezyczng strong internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentoéw i przedsigbiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie samej Akademii lub
pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie faq Akademia odr.php).

PRZERWY TECHNICZNE

1. Ushugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Akademii Online oraz mozliwos$¢ korzystania z Uslug
Elektronicznych. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien skomplikowania Emat HRC
Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy oraz jej Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi
na czynniki zewngtrzne pozostajace poza kontrolg Ustlugodawcy (np. ataki DDOS —
distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie bledow oraz awarii
technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposéob
funkcjonowanie Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy oraz mozliwo$¢
korzystania z jej Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku
wszelkie mozliwe dzialania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych
skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.



Ustugodawca obowiazany jest informowaé niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich
btedach oraz awariach technicznych, o ktorych w mowa powyzej oraz
przewidywanym terminie ich usunigcia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapi¢
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania
majace na celu rozwoj Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy i jej Ustug
Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposob, aby byty
one jak najmniej ucigzliwe dla Ustugobiorcow, w szczego6lnosci aby planowane byty
na godziny nocne i jedynie na czas niezb¢dny do dokonania koniecznych dziatan
przez Ustlugodawce. Ustlugodawca obowigzany jest informowa¢ Ustugobiorcow o
planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze
dhugos¢ trwania planowanej przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uslugobiorcy
bedacego konsumentem przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci w
zakresie odpowiedzialno$ci Ustugodawcy.

PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wlasnosci intelektualnej do Emat HRC Szkolimy
Doradzamy Zatrudniamy jako cato$ci oraz jej poszczeg6lnych elementow, w tym
tredci, grafik, utwordéw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach naleza do
Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong
Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
Ochrona przyznana Emat HRC Szkolimy Doradzamy Zatrudniamy obejmuje
wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdéw trzecich powinny by¢ uzywane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

I.

2.

Umowy zawierane poprzez szkoleniadlapracownikow.pl zawierane sg w jezyku
polskim.

Zmiana Regulaminu — Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; dodania nowych
Ustug Elektronicznych; zmiany sposobow platnosci lub dostawy — w zakresie, w
jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciggtym (np. §wiadczenie Ustugi Elektronicznej Konto, Umowa o Swiadczenie
Ustug) zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane
wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostal prawidtowo powiadomiony o zmianach 1 nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo
odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym
charakterze niz umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy), zmiany Regulaminu nie bgda
w zaden sposob narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow bedacych konsumentami
przed dniem wejs$cia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany



6.

Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamoéwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne
wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin nie wylacza przepisdéw obowigzujacych w panstwie zwyktego
miejsca pobytu konsumenta zawierajagcego umowe z Uslugodawca/Sprzedawca,
ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy. Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje
w takim wypadku konsumentowi ochrong przyznang mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.



